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	クラウドフォン・ビズ
	株式会社アジャストワン サービスご紹介資料
	事業概要
	当社は、国内大手通信キャリア様の再販回線を 総サービス提供元として、企業様に対し
	「通信のコスト削減」をテーマに電話回線と クラウドPBXをセットで提供しております。
	大手通信事業者
	回線提供契約

	サービス提供事業者
	回線提供契約 秒精算サービス

	法人のお客様
	コールセンターA社
	引っ越し業者B社
	etc.

	オフィスラインは大手通信事業社の回線を、弊社独自のサービスとして ご提供出来るため「高品質で低価格」のサービスを実現しています。
	Confidential



	サービス詳細
	スマートフォンやPCのブラウザフォンで、拠点間を内線化。
	外出先でも離れた拠点同士の通話が無料になります。

	高価なPBXや電話機も必要ありません。
	設備導入の手間、配線工事も 不要なクラウド電話です。

	クラウドPBX
	インターネット
	無料
	外出 先
	無料
	Confidential



	導入のメリット
	クラウドだからこそ通信コストの悩みを 簡単に素早く解決。 更にアプリ内の豊富な機能で様々な業務を効率化します。

	簡単・素早く導入
	電話機・PBX不要  契約期間なし 固定電話番号にも対応
	社員のスマートフォン
	が　　　　　　　　の
	ビジネスフォンに︕


	内線通話無料
	CloudPhone Bizが解決
	さらに、CloudPhone Bizと携帯 電話番号で公私振分けも可能︕
	・Wi-Fi環境があればどこでも内線が繋がる ・内線での通話は無料 ・通信費は業界最安値 ・専門的な機器の購入、設置は必要なし  ・スマホ一台あれば導入可能
	Confidential


	サービスの特徴
	導入コストの 大幅削減
	PBX・ビジネスフォンをクラウド化する事 でイニシャル・ランニングを削減できます。 業界最安値で且つ純国産であり、機能・品 質もご安心して頂けます。

	時間外アナウンスや留守電の設定
	営業時間外のアナウンスをスケジュール登録できたり、留守番電話設定機能で大事なお電話を逃すことなく対応できます。

	PCやスマホが 電話機に
	専用アプリでスマートフォンやPCを内線化 します。社内でも外出先でもインターネッ トに接続するだけで会社の内線電話機とし て使えます。発信も会社の電話番号で発信 ができます。プライベートと会社電話の使 い分けも可能です。
	ロケーションフリーで 柔軟な運用
	専用アプリに簡単な設定で、インターネッ トがあればどこからでも接続可能です。 クラウド化により、短期間で導入する事も でき、事業規模にあった内線端末の増減も 短期間で可能になります。


	ＢYODで
	社用携帯が不要に
	従業員が持っているiPhone・Android対応 のスマートフォンに専用アプリをインスト ールするだけで利用が可能です。新しく社 用携帯を購入する必要もなくコスト削減が 可能です。また、退職時も管理側でアクセ ス不可できる為回収の必要もありません。

	固定番号にも対応
	011・03・06・045・048・092・098 などの市外局番に対応。050番号もご利用でき、お客様のエリアに合わせた電話番号を取得できます。
	Confidential
	Page



	スマートフォン内線連携
	どこにいても繋がる。スマートフォンでの
	内線連携がCloudPhone Biz最大の特徴です。


	どこにいても内線通話は
	CloudPhone Biz同士で通話料
	全て無料
	CloudPhone Bizを使えば、Wi-Fi環境／モバイルデータ環境であれば、社外ででも事務所のビジネスフォンと同様に使えるので、外出先でも会社固定電話番号で発着信を行い、社内間の内線通話・取次転送・パーク保留(グループ保留)もご利用いただけます。ドコモ、au、ソフトバンクなどキャリアが違っていてもCloudPhone Biz同士なら全て無料通話になります。
	Confidential

	導入イメージ
	導入した場合の利用シーンをご紹介します。
	01 取引先からの着電
	02 受付から転送
	Ａさんは
	沖縄出張中

	A様は いらっしゃい ますか？
	お繋ぎ 致します
	発信
	転送

	使用機器 : ブラウザフォン
	使用機器 : 固定電話

	03 取引先と通話
	もしもしＡです。 お世話になっており ます。実は今沖縄に 出張中なんです。
	使用機器 : スマートフォン

	運用の変更不要
	■内線で担当の社員を呼び出すだけ。事務所内でも外出先の社員にも運用は同じです。

	顧客対応の向上
	■外出中の社員にもスグに繋げることができるので、顧客対応の向上につながります。

	スピード取次
	■事務所にかかってきた電話を事務 所内での内線はもちろん、外出して いる社員にもダイレクトに繋ぐことが出来るので、取次業務がスピーディに。
	Confidential
	Page



	運用イメージ01
	導入後の運用イメージをご紹介します。
	自社環境
	取引先環境
	社 内 通 話 無 料
	IP固定電話

	CloudPhoneBizからの発信で
	通話料の削減


	ポイント
	①社内間の通話は全て内線化に より無料
	②取引先への発信も
	CloudPhone Biz経由で通話料金の削減可能
	Confidential
	Page


	運用イメージ02
	導入後の運用イメージをご紹介します。
	導入後
	導入前
	社員1
	受付
	社員2
	社員3
	社員4


	ポイント
	オフィスのフリーアドレス化。 電話設備の簡素化と取次業務の 負担を軽減出来ます。
	さらに オフィスにある固定電話機を抑え、 PCブラウザをIP電話機、スマート フォンを子機として運用 が可能になります。
	Confidential
	番号ポータビリティ
	現在ご利用中の固定電話の電話番号をCloudPhone Bizへ移行する仕組みです。
	代表番号などの電話番号を保持したまま、CloudPhone Bizへのサービスの切り替えが可能になります。
	※フリーコール番号（0120や0800）も対応可能です。
	対応可能区画（エリア）
	札幌_011、東京_03、埼玉_048、横浜_045、大阪_06、福岡_092、沖縄098
	NTTひかり電話などの回線

	代表番号


	03-xxxx-xxxx
	代表番号

	03-xxxx-xxxx
	Confidential

	月額費用
	CloudPhone Bizの月額費用をご紹介します。
	項目
	単価
	単位
	備考
	基本プラン

	1,100円
	契約
	CloudPhone Biz 内線ID

	198円
	ID
	同時発着信通話回線(ch)
	198円

	ID
	電話番号追加(050番号)
	110円
	番号
	電話番号追加(市外局番)

	330円
	番号
	CXサービス料

	550円
	区画
	フリーコール番号追加

	1,100円
	番号
	Confidential



	CXサービス
	CloudPhone Bizでは『CXサービス』として、下記区画（エリア）の市外局番の電話番号の利用が可能です。 ※区画毎に『CXサービス料：550円（税込）／月額』がかかります。 ※市外局番の電話番号をご利用の場合、当該区画内に会社所在地等の拠点が確認出来る必要がございます。
	エリア
	市外局番／区画
	札幌 011
	011
	東京 03
	埼玉 048
	048
	横浜 045
	045
	大阪 06
	福岡 092
	092
	沖縄 098
	098
	【例】「沖縄 098」番号を「×2番号」追加利用する場合

	　・CXサービス料（沖縄）：550円×1区画＝550円
	　・追加市外局番電話番号（098）：330円×2番号＝660円
	　⇒追加分の月額費用 計：1,210円
	※ユニバーサルサービス料／電話リレーサービス料は別途かかります。
	※税込表示となります。
	※『東京03』のみ、CXサービス料がかかりません。
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	通話先 / キャリア
	通話料金

	分課金
	秒課金
	固定電話
	/3分
	/1秒


	　業界最安値
	携帯電話
	NTTドコモ

	/1分
	/1秒
	拠点間 通話
	7.7円
	0.11円
	0.33円
	15.4円
	アプリ基本機能
	App basic function

	CloudPhone Biz基本機能
	内線 通話
	外線 通話
	着信 履歴表示
	代表番号 発信
	着信 拒否設定
	相手先 名表示
	留守番 電話
	発信番号 選択
	自局番号 表示
	パーク 保留
	自己 保留
	保留 転送

	通 話
	保 留
	月額1,496円(税込) で固定電話番号(050番号)が持てます。
	・基本プラン：1,100円 ・内線ID×1ID：198円 ・ch数×1ch：198円 ※ユニバーサルサービス料／電話リレーサービス料は別途かかります（番号毎に3～4円）

	★最低利用条件での算出となります。

	発着信メイン

	Biz
	Confidential

	仕様・対応デバイス
	Android
	Android9以上

	iPhone
	iPhone8以上／iOS15以上

	browser Phone
	Google Chrome
	（Windows／Mac）

	IP電話機
	NAKAYO IP-36N-ST101C(B)
	Browser Phone
	動作環境

	IP電話機
	スマートフォンアプリ
	動作環境
	ご利用のインターネット環境により利用できない場合があります。
	お客様のインターネット環境はサポート外となります。
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	ご利用までの流れ
	回線工事は不要。お問い合わせから、審査・開通を経てご利用開始まで進みます。
	①お問い合わせ
	②Paid審査
	③お申込み
	WEBフォームまたはお電話にて お気軽にご相談ください。

	⑥設定・ご利用開始
	⑤開通通知書の送付
	④審査結果のご連絡



	最短５営業日
	※ 当社では、法令に基づく本人確認のため、マイナンバーカード（JPKI）および運転免許証のICチップ認証を利用したeKYCシステムを導入しています。
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	必要書類
	お申込みに必要な書類
	法人のお客様
	■履歴事項全部証明書
	■本人確認書類
	　・マイナンバーカード
	　・運転免許証
	※上記のいずれかのICチップ認証を利用したeKYCシステムを導入しています。

	■補完書類（必要時）
	※支店、営業所等でご契約の場合
	■委任状（必要時）
	本人確認書類が代表者以外の場合

	個人事業主のお客様
	■開業届
	■本人確認書類 　・マイナンバーカード 　・運転免許証 ※上記のいずれかのICチップ認証を利用したeKYCシステムを導入しています。

	■補完書類（必要時） ※開業届記載住所以外でご契約の場合
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	よくあるご質問
	Q　契約期間などの縛りはありますか？
	　　1か月単位でご利用いただけます。長期契約の縛りはありません。

	Q　電話番号は変更になりますか？
	　　0120・0800番号は引き継ぎ可能です。03番号などは条件次第で番号の引継ぎが可能ですので、一度お問い合わせください。

	Q　導入する際に回線の工事などはおこないますか？
	　　クラウドPBXですので工事は不要です。インターネット回線や携帯回線でご利用いただけます。

	Q　初期費用はかかりますか？
	　　番号追加などのオプションは別途100円～1.000円かかりますが、それ以外に初期費用はかかりません。
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	会社概要
	■会社名
	株式会社アジャストワン（Adjustone, Inc.）
	大阪府大阪市淀川区西中島3-23-15 セントアーバンビル 4F
	沖縄県浦添市字港川574-1  vent du vent 2F
	平成22 年7 月
	伊藤栄太
	3,000 万円（令和3年1月現在）
	■東京本社
	東京都千代田区飯田橋3丁目11-13 飯田橋 i-MARK ANNEX 3F

	電話 / FAX : 03-5211-3388 / 03-5211-3387
	■大阪支社
	■沖縄支社

	■HP
	https:// adjust1.co.jp（オフィシャル）
	https://line1.jp(オフィスライン)
	https://cloudphone-biz.line1.jp(クラウドPBX)
	■設立
	■代表取締役
	■資本金
	■事業内容

	法人様向け固定回線サービス事業 携帯端末・プリペイドSIM販売事業
	電気通信事業届出番号︓A-25-13324 古物商許可︓東京都公安委員会
	第301001506696号

	Confidential


